DIRECTRICES DE CALIDAD DEL PROGRAMA PARA LOS GRUPOS DE AHORRO
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PRINCIPIO

Diserie el programa con un
alcance y objetivos de calidad
claros que respondan a los

intereses de los miembros y
que alineen a todos los grupos
de interés en torno a los
resultados deseados.

Monitoree y evalte

constantemente el desempeio

del programa utilizando
practicas responsables de
recoleccién, gestion y difusion
de datos e informacion.

Implemente una estrategia
de salida clara que deje atras
las estructuras post-programa
para la sostenibilidad y

expansion de los servicios y un

apoyo continuo.

Comprension

comun de los

objetivos del
programa

Identificacion y
medicién de los
participantes
previstos

Seleccion
cuidadosa
de los
capacitadores

Compromiso
conla
constitucion
del grupo

Comunicacion
transparente
delas
expectativas

Educacion de
todas las partes
involucradas
en larelacion
financiera

Métodos
variados para la
evaluacion

Estrategias
de salida
planificadas y
comunicadas
con claridad

Puntos de
referencia
realistas tanto
para la calidad
como para la
expansion

Procesos del
programa
que lleguen a
la poblacién
prevista

Métodos de
capacitacion
probados y
eficaces

Cuidado con
los atajos
tentadores

Respeto a los
procedimientos
y la estructura
del GA

Evaluacion
cuidadosa del
proveedor
de servicios
financieros

Respeto a la

propiedad y

seguridad de
los datos

Contratos
culturalmente
apropiados
post- proyecto

Coordinacion a
nivel nacional

Mensajes
que son
incluyentes
de las
poblaciones
vulnerables

Estructuras de
capacitacion
simplificadas

Atencion ala
seguridad de
los fondos del

grupo

Productos
y servivios
de calidad
basados en la
demanda

Cuidado con
los intereses
del grupo

Monitoreo de
los resultados
post-proyecto

Estructuras de
seguimiento
disenadas cui-
dadosamente

ELEMENTOS CLAVE

Procedimien-
tos grupales
que reflejen las
necesidades de
las poblaciones
vulnerables

Incentivos
apropiados
para el
desempeiio del
capacitador

Respeto
tanto a los
prestatarios
como a los
ahorristas

Seguridad de
los servicios

y actividades
adicionales

Claridad con
respecto a las
implicaciones
de la banca
movil

Mecanismos
de reparacion
idoneos

Explore las Directrices de Calidad del

Programa en:

seeplearning.org/sg-guidelines.html

Alineacion de
los incentivos
del capacitador
con el objetivo
de inclusion

Criterios claros
de monitoreo
del capaci-
tador y una
retroalimenta-
cion idénea

Cuidado con la

asignacion de

los fondos del
grupo

Cuidado con
cualquier perso-
na que vea al GA
principalmente
Ccomo un merca-
do para produc-

tos y servicios
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